Podminky poskytovani sluzby Uzivatelského rozhrani
Pro registrované po 1. 7. 2024 ucinné od 1. 7. 2024,
pro registrované do 30. 6. 2024 ucinné od 1. 8. 2024

Provozovatel umoznuje Uzivatellm prostfednictvim Uzivatelské rozhrani nastaveni, spravu
a vyuzivani sluzby rozhlasového a televizniho vysilani, které je dostupné prostfednictvim sité
Internet i ve viastni siti a partnerskych sitich coby kabelova televize, a dalSich souvisejicich sluzeb.
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti Provozovatele a Uzivatele pfi uzivani Uzivatelského
rozhrani a predstavuji tak sou€ast smluvniho ujednani mezi Provozovatelem a Uzivatelem.

Clanek 1

Vymezeni pojmu

11 Pojmy zacinajici velkymi pismeny pouzité v téchto Podminkach maji nize uvedeny vyznam,
nevyplyvéa-li z téchto Podminek, kontextu nebo z pravnich pfedpisu, od nichz neni mozné
se ujednanim stran odchylit, néco jiného:
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1.1.9

1.1.10

Aplikace: movita nehmotna véc — pocitatovy program, k némuz vykonava
majetkova prava Provozovatel a ktery Uzivateli slouzi k pFistupu k Provozovatelem
poskytovanym Sluzbam;

Internetova adresa: internetova adresa Provozovatele https://sledovanitv.cz;

Partner: treti osoba, ktera Provozovateli umozni na zakladé smluvniho vztahu
s Provozovatelem zpfistupnit Sluzby Uzivateli;

Podminky: tyto Podminky poskytovani sluzby Uzivatelského rozhrani v G¢inném
znéni;

Provozovatel: spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a, 616
00, Brno - Kralovo Pole, ICO: 01607910, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 78732; seznam provozoven
Provozovatele je uvefejnén na Internetové adrese;

Sluzby: jakékoli sluzby poskytované Provozovatelem prostfednictvim
UzZivatelského rozhrani na zakladé smluv uzavienych mezi Provozovatelem
a Uzivatelem;

Smlouva o poskytovani Uzivatelského rozhrani: smluvni vztah o poskytovani
Sluzby Uzivatelského rozhrani uzavieny mezi Uzivatelem a Provozovatelem;

Spotiebitel: fyzickd osoba — Uzivatel, ktera uzavie Smlouvu o poskytovani
UZivatelského rozhrani s Provozovatelem mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (ij. jedna za ucelem, ktery
nespada do jeji obchodni, podnikatelské, femesiné nebo profesni ¢innosti);
Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzby Uzivatelského
rozhrani, bez ohledu na to, zda prostfednictvim Uzivatelského rozhrani vyuziva
dalSich Sluzeb Provozovatele;

Uzivatelské rozhrani: rozhrani Provozovatele poskytované na zakladé téchto
Podminek dostupné na Internetové adrese nebo Aplikaci nezbytné pro nastaveni,
spravu a vyuzivani Sluzeb Provozovatele, které je chranéno uzivatelskym jménem
a heslem a je ur¢eno pro UZivatele;

1.2 Nadpisy slouzi pouze k usnadnéni orientace a nemaji vliv na vyznam ¢i vyklad téchto
Podminek.

Clanek 2

Uzivatelsky rozhrani

2.1 V pfipadé, Ze ma UZivatel zdjem na poskytovani sluzby UZivatelského rozhrani a dalSich
Sluzeb Provozovatele, zaregistruje se na Internetové adrese nebo prostfednictvim
Aplikace, pokud je tato funkce v Aplikaci dostupna, a to vyplnénim pfedepsanych udajl
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

v pfihlaSovacim formulafi a pozada o vytvofeni UZivatelského rozhrani. Vytvofenim
UzZivatelského rozhrani UzZivatel potvrzuje souhlas se znénim téchto Podminek a s jejich
dodrzovanim. K vytvofeni UZivatelského rozhrani dojde rovnéz vyuzitim pfFistupového
jména a hesla poskytnutého Provozovatelem nebo Partnerem. Okamzikem vytvoreni
Uzivatelského rozhrani dojde k uzavieni Smlouvy o poskytovani UZivatelského rozhrani.
Smlouvu o poskytovani Uzivatelského rozhrani mize za Uzivatele uzavfit a o vytvoreni
Uzivatelského rozhrani pozadat Partner.

Uzivatel mize zfidit Uzivatelsky rozhrani i prostfednictvim svého G¢tu na Provozovatelem
vybranych socialnich sitich, pokud témto socialnim sitim udéli souhlas (dale jen
.Provozovatelé socialnich siti“) s pfedanim jeho e-mailové adresy Provozovateli za
ucelem zfizeni Uzivatelského rozhrani. Uzivatelsky rozhrani Uzivatele bude vytvofeno poté,
co Provozovatel socialnich siti pfeda Provozovateli e-mailovou adresu Uzivatele.

Identifikaci (elektronickou identitu) Uzivatele ziska Provozovatel vyplnénim pfedepsanych
Udaji (zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i nazvu, bydli§té a sidla, bankovniho spojeni,
identifikaéniho ¢isla, e-mailové adresy, telefonniho C&isla) UZivatelem pfi vytvofeni
Uzivatelského rozhrani. V pfipadé UZzivatele, ktery je pravnickou osobou, se Uzivatel
zavazuje na vyzvu Provozovatele doloZit opravnéni osoby jednajici pfi registraci za
UzZivatele, ktery je pravnickou osobou.

Odsouhlasenim Podminek se Klient sou¢asné zavazuje a prohlasuje, ze
2.4.1 poskytnuté osobni udaje se skute¢né vztahuji k jeho osobé;
2.4.2 Uzivatelsky ucet vytvofil a bude ho uzivat pouze pro svou potfebu;

2.4.3 pokud v priibéhu trvani Uzivatelského Uctu bude Provozovateli poskytovat jakékoli
dalSi udaje, budou se tyto vztahovat pouze k jeho osobég;

2.4.4 veSkeré Uzivatelem poskytnuté udaje jsou pravdivé, uplné a v dobé poskytnuti
aktualnf;

2.4.5 bude Provozovatele informovat o zménach v poskytnutych Udajich; a

2.4.6 bere na védomi, ze Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou
v souvislosti s poruSenim povinnosti a zavazkl Uzivatele.

Sluzbu Uzivatelského rozhrani je Uzivatel opravnén vyuzivat po zadani pfihlaSovacich
udaja, které jsou tvofeny unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména Uzivatele a hesla
zvoleného Uzivatelem. Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzbu Uzivatelského rozhrani taktéz
prihlaSenim skrze jeho ucet na socialnich sitich. Uzivatel neni opravnén poskytovat tfetim
osobam své pfihlaSovaci udaje a ani jinak umoznit uzivani UzZivatelského rozhrani a dalSich
Sluzeb témto osobam. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou
v souvislosti s pouzitim pfihlaSovacich udaju Uzivatele tfeti osobou

V pfipadé zapomenutého hesla Ize pfistup do Uzivatelského rozhrani obnovit pfes odkaz
~Zapomnéli jste heslo?“ na pfihlasovaci strance do Uzivatelského rozhrani. Prostfednictvim
odkazu ,Zapomnéli jste heslo?“ Ize pfistup do Uzivatelského rozhrani obnovit i v pfipade,
ze Uzivatel odvola svlj souhlas s pfedanim e-mailové adresy udéleny Provozovatel
socialni sité, pokud UZivatel své UZivatelské rozhrani vytvofil prostfednictvim svého uctu
na takové socialni siti.

Provozovatel je opravnén zménit pfistupové kédy (pfihlaSovaci jména a hesla)
Z naléhavého technického davodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za predpokladu, Ze toto
opatfeni je nutné k fadnému poskytovani UZivatelského rozhrani a dalSich sluzeb. Takto
zmeénéné pristupové kody (pfihlaSovaci jména a hesla) Provozovatel Uzivateli oznami bez
zbyte&ného odkladu.

Clanek 3 Dalsi ujednani

3.1

UzZivatel bere na védomi, Ze UZivatelské rozhrani je UZivateli Provozovatelem poskytovano
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

bezplatné.

Uzivatel dale bere na védomi, Ze Uzivatelské rozhrani mize byt pro Uzivatele doasné
nedostupné nebo mohou byt do¢asné omezeny jeho funkce. O pfipadné planované udrzbé
a stim souvisejici doCasné nedostupnosti UZivatelského rozhrani bude Provozovatel
Uzivatele informovat. Provozovatel je sou€asné opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit funkénost Uzivatelského rozhrani z ddvodu neplanované udrzby &i opravy
i z jiného dudvodu na strané Provozovatel, a to i bez pfedchoziho oznameni Uzivateli.
Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli pfipadnou Ujmu zplsobenou UzZivateli
z divodu docasné nefunkénosti a nedostupnosti Uzivatelského rozhrani.

Provozovatel jako spravce zpracovava veskeré osobni udaje poskytnuté Uzivatelem pfi
vytvofeni Uzivatelského uc¢tu a pouzivani UZivatelského rozhrani v souladu s obecné
zavaznymi pfedpisy o ochrané osobnich Udajl. Informace o zpracovani osobnich udajl
jsou dostupné zde: https://sledovanitv.cz/info/s/privacy.

Pro pfipad jakékoli nespokojenosti je Uzivatel opravnén se na Spole¢nost obratit se svou
stiznosti €i zadosti prostfednictvim Uzivatelského rozhrani nebo na kontakt uvedeny na
Internetové adrese.

Byla-li Smlouva uzaviena distanénim zplsobem, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti
Smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory Provozovatele, ma Spotfebitel pravo odstoupit
od Smlouvy ve lhaté 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli diivodu, nebo i bez
uvedeni dlvodu. K odstoupeni od Smlouvylze vyuzit formulaf dostupny zde:
https://sledovanitv.cz/cache/upload/formular-odstoupeni-2020.pdf. Lhata pro odstoupeni
se povazuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim prabéhu odeslal Provozovateli
oznameni o tom, Zze od Smlouvy odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotiebitele odstoupit
od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni znéni je dostupné na Internetové adrese

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl, pficemz subjektem
o zpUsobu a podminkach mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je mozno nalézt na
https://www.coi.cz/. Spotfebitel ma dale pravo na tzv. alternativni feSeni sporu tykajiciho se
smluvniho zavazku uzavieného online, a to prostfednictvim platformy pro feSeni sport
online provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

Clanek 4 Trvani a ukonéeni Smlouvy

4.1
4.2

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu Ize ukong¢it pisemnou vypoveédi (ij. v listinné podobé s vilastnoru¢nim podpisem
opravnéné osoby nebo elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem opravnéné
osoby). Vypovédni doba €ini 30 dni a po€ina bézet doru¢enim vypovédi druhé Smluvni
strané.

Clanek 5 Ustanoveni spoleéna a zavére€na
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5.2

5.3

54

Provozovatel udéluje UZivateli nevyhradni pravo uzit Uzivatelské rozhrani a Aplikaci
v rozsahu uzivatelsky dostupné funkcionality a uzivatelsky dostupném nastaveni, za
ucelem uzivani Sluzeb, a to po dobu trvani Smlouvy.

Provozovatel je opravnén meénit a doplfiovat tyto Podminky z divodu zmény platné
legislativy €i zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Do platného znéni téchto Podminek lze nahlizet na vSech provoznich mistech
Provozovatele a na pozadani Provozovatel poskytne jejich elektronickou kopii Zadateli o
uzavieni smlouvy pfed jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné pfistupné na
Internetové adrese Provozovatele.

Jakakoli listinna zasilka zaslanad s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb jednou
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5.6

5.7

Smluvni stranou druhé Smluvni strané se povazuje za doru€enou i tehdy, je-li doporucena
zasilka adresovana na adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, aviak nepodafi se ji
dorucit, a to tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném stéatu,
pak patnacty pracovni den po odeslani (fikce doruceni).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické
podobé se povazuje za doru€enou i tehdy, je-li adresovana na adresu elektronické posty
(email) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni). Kazda smluvni strana odpovida za moznost a schopnost pfijimat zasilky na jeji
adrese elektronické posty.

Ukon&enim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran téchto
Podminek, jez musi pfetrvat az do jejich uspokojeni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem uvedenym v jejich hlavi¢ce.
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